ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА (Договор на оказание услуг фотосъемки)
г. Иркутск                                                                                  «1» августа 2026 г.
Общество с ограниченной ответственностью «Смайлик», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице Козлова Дениса Владимировича, действующего на основании договора, публикует настоящую Публичную оферту (далее — «Офертa»), являющуюся официальным предложением в адрес любого дееспособного физического лица (далее — «Заказчик») заключить договор на указанных ниже условиях.
В соответствии со ст. 437 Гражданского кодекса Российской Федерации данный документ является публичным предложением. 
Порядок направления заявки: Заказчик может направить заявку Исполнителю одним из следующих способов:
· через форму бронирования на официальном сайте https://смайлик-фото.рф;
· путем телефонного звонка по номеру [номер телефона];
· посредством отправки сообщения в мессенджер МАХ по номеру [номер] или на электронную почту smailik.irk@gmail.com.
Момент заключения Договора (акцепт): Полным и безоговорочным акцептом настоящей оферты признается совершение Заказчиком предоплаты согласно п. 3.2 настоящего Договора. При этом обязанность Исполнителя оказать услуги возникает только после получения Заказчиком от Исполнителя письменного подтверждения возможности проведения фотосъемки в запрашиваемую дату и время (в виде сообщения в мессенджере, SMS или электронного письма). До момента получения такого подтверждения Договор не считается заключенным
1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 
1.1. Услуга — комплекс действий Исполнителя по проведению фотосъемки, обработке отснятого материала и его передаче Заказчику. 
1.2. Фотосессия/Съемка — процесс создания фотографических изображений Исполнителем в дату, время и месте, согласованных Сторонами. 
1.3. Исходный материал (RAW) — необработанные цифровые файлы фотографий. 
1.4. Готовый материал — обработанные фотографии, передаваемые Заказчику. 

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 
2.1. Исполнитель обязуется оказать услуги по проведению фотосессии согласно выбранному Заказчиком тарифу, размещенному на официальном сайте https://смайлик-фото.рф, а Заказчик обязуется принять и оплатить эти услуги. 
2.2. Конкретные дата, время, место проведения съемки, количество участников, концепция и продолжительность указываются в Счете на оплату или подтверждаются электронной перепиской Сторон.
2.3. Услуги, предусмотренные настоящим Договором, считаются оказанными Исполнителем Заказчику с момента направления Исполнителем Заказчику ссылки на скачивание отснятого материала, предварительно художественно обработанного Фотографом в мессенджеры или по адресу электронной почты Заказчика.
2.4. Выбор используемого фотооборудования, методов и способов съемки, а равно необходимость привлечения ассистентов (помощников) является прерогативой Исполнителя.
2.5. Исполнитель вправе привлекать третьих лиц для исполнения обязательств по настоящему договору.
2.6. Отбраковка отснятого материала, коррекция, обработка, ретушь, кадрирование, применение каких-либо художественных эффектов и приемов, а также отбор фотографий для передачи Заказчику являются творческим процессом Исполнителя. Заказчик в него не вмешивается и полностью доверяет Исполнителю.

3. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ 
3.1. Стоимость услуг определяется согласно действующим тарифам Исполнителя на момент оплаты, размещенным на сайте https://смайлик-фото.рф в соответствующем разделе. 
3.2. При бронировании даты съемки Заказчик вносит предоплату в размере ___% от общей стоимости в течение ___ часов после подтверждения заявки Исполнителем или выставления счета на оплату. Предоплата является бронью даты и времени. 
3.3. Оставшаяся часть суммы оплачивается Заказчиком не позднее чем за ___ часа до начала съемки / в день съемки непосредственно перед ее началом. 
3.4. Все расчеты производятся в рублях РФ путем безналичного перечисления на расчетный счет Исполнителя или передачи наличных денежных средств или иными способами, доступными на сайте или согласованными сторонами. 
3.5. В случае отказа Заказчика от услуги менее чем за 5 дней до назначенной даты, внесенная предоплата удерживается Исполнителем в качестве компенсации фактически понесенных расходов (упущенное рабочее время персонала, отказ другим клиентам).

4. ПРАВА НА ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНУЮ СОБСТВЕННОСТЬ 
4.1. Авторские, исключительные имущественные и неимущественные права, а также смежные права на весь Отснятый материал принадлежат Исполнителю бессрочно.
4.2. Исполнитель передает Заказчику неисключительные имущественные права на использование Отснятого материала исключительно для личных, семейных нужд, не связанных с извлечением прибыли. А именно: право на воспроизведение (печать) фотографий для личного использования (в том числе экземпляров для друзей и родственников), непубличную демонстрацию, создание резервных копий оптического носителя с цифровыми фотографиями (на CD и/или DVD диск, HDD) и/или слайд-шоу.
4.3. Заказчик не вправе передавать готовые фотографии третьим лицам для коммерческого использования (например, в рекламе других брендов, на стоках, в коммерческих СМИ) без письменного согласия Исполнителя. 
4.4. Исполнитель имеет право на использование созданных материалов (включая фото Заказчика) в своих рекламных целях, на сайте и в социальных сетях, если Заказчик участвовал в фотосъемке за плату либо дал отдельное письменное согласие на публикацию своего изображения.

5. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 
5.1. Заказчик обязан: 
5.1.1. Оплатить услуги в порядке и сроки, установленные разделом 3. 
5.1.2. Явиться на съемку вовремя. При опоздании Заказчика более чем на 15 минут длительность съемки сокращается на время опоздания без возврата средств. 
5.1.3. Обеспечить готовность локации (если аренда студии или иного помещения осуществляется Заказчиком) и наличие необходимых атрибутов. 
5.1.4. В письменной форме уведомить Исполнителя об особых пожеланиях к ретуши (шрамы, татуировки, особенности внешности) до начала съемки. 
5.2. Исполнитель обязан: 
5.2.1. Оказать услуги надлежащего качества с использованием профессионального оборудования. 
5.2.2. Передать Заказчику Готовый материал в количестве, соответствующем выбранному тарифу, в срок не позднее 60 рабочих дней с даты съемки. 
5.2.3. Хранить исходные материалы (RAW) в течение 2 календарных месяцев с даты съемки. 

6. СРОКИ И ПОРЯДОК ПЕРЕДАЧИ МАТЕРИАЛА 
6.1. Передача готовых фотографий осуществляется посредством предоставления ссылки на облачное хранилище (Яндекс.Диск и т.д.) на электронную почту или в мессенджер Заказчика. 
6.2. Срок хранения файлов по ссылке составляет ___ месяца. По истечении этого срока Исполнитель не гарантирует сохранность данных.

7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН И ФОРС-МАЖОР 
7.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством РФ и Законом «О защите прав потребителей». 
7.2. В случае невозможности проведения съемки по вине Исполнителя (болезнь фотографа, подтвержденная справкой, техническая неисправность всего парка камер), Исполнитель возвращает Заказчику 100% уплаченных денежных средств либо предлагает перенос даты. 
7.3. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств вследствие обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор): пожары, наводнения, военные действия, эпидемии, решения государственных органов.
7.4. В случае повреждения Фотооборудования Исполнителя, используемого при съемке, в течение времени выполнения Фотосъемки, по вине Заказчика или лиц, участвующих и/ или и присутствующих вместе с ним на Фотосъемке, Заказчик несет полную материальную ответственность за данное повреждение.
7.5. Если Исполнитель не был своевременно поставлен в известность Клиентом о внесении изменений в дату и/или время проведения Фотосъемки посредством электронного документообмена или телефонного звонка, Исполнитель не несет ответственность за неисполнение либо частичное исполнение данного Договора.
7.6. Заказчик вправе изменить дату/время Фотосъемки не позднее 7 календарных дней до даты согласованной Фотосьемки, предварительно согласовав это с Исполнителем.
7.7. В случае, если Исполнитель свободен от иных обязательств во вновь назначенную дату Фотосъемки, он обязуется произвести Фотосъемку для Заказчика на условиях настоящего Договора. Во всех иных случаях, изменить дату/время Фотосъемки невозможно. В таких случаях предварительная оплата не возвращается Заказчику.
7.8. Односторонний отказ Исполнителя от исполнения обязательства допускается не позднее, чем за 10 (десять) календарных дней до даты проведения съемки и при условии уведомления Заказчика любым доступным способом. Предварительная оплата возвращается Заказчику.

8. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
8.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента акцепта и действует до полного исполнения Сторонами своих обязательств. 
8.2. Стороны соглашаются, что сообщения и документы, направленные по адресам электронной почты и в мессенджерах, номера и адреса которых указаны в реквизитах настоящего Договора, являются юридически значимыми.
8.3. Споры решаются путем переговоров. При недостижении соглашения спор передается на рассмотрение в суд по месту нахождения Исполнителя (согласно ст. 17 Закона «О защите прав потребителей», потребитель также вправе подать иск по своему месту жительства). 
8.4. До передачи спора на разрешение суда Стороны примут меры к его урегулированию в претензионном порядке. Претензия должна быть направлена заказным письмом с описью вложения и уведомлением о вручении по почте России на юридический адрес, а также продублирована на электронную почту Стороны. Ответ на претензию должен быть дан течение 30 (тридцать) календарных дней с момента получения.

9. Реквизиты Исполнителя:
ООО «Смайлик» 
Юр. адрес 664047, г. Иркутск, ул. Александра Невского, д. 58, оф. 202
ИНН/КПП 3849092840/772101001
ОГРН 1237700005157
р/с 40702810320000056283
к/с 30101810745374525104
БИК 044525104
 Директор: Козлов Денис Владимирович
Контакты для связи: smailik.irk@gmail.com

